
 

１１９番で「病院の問い合わせ」や「かけ間違い等」が大変増えており，通常業務に影響

が出ています。１１９番は緊急回線ですので，病院の問い合わせ等は，各家庭に配布され

ている広報誌や新聞等を確認し，安易に１１９番で問い合わせすることのないようご協力

をお願いします。 

令和３年の病院の問い合わせ及びかけ間違い等の入電状況 

病院問い合わせ～５２９件，かけ間違い～９０３件，合計１，４３２件もの通報が来ています。 

 

※１１９番で救急車の要請時，通報者の方から『サイレンは必要ないので，止めて来て下さ

い』と言われることが多々あります。緊急車両は赤色灯とサイレンを吹鳴して初めて緊

急走行が可能になります。『夜中で近所迷惑だから』と言われる方もおりますが，ご理解

とご協力をお願いします。          
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救！救急車を 

お願いします！ 


